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SESSIO FORMATIVA: L'ENTORN “IMPORTASS” EL PORTAL DE LA TRESORERIA
GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL

Durada | 2,5 hores

Modalitat | Presencial

Data i horari | 25 juny de 10:00 a 12:30
convocatoria | Centre cultural Espai 36 al carrer Major, 36 Sant Lloreng des Cardassar
https://maps.app.goo.gl/wBhp4wS8Rm8qg5f1S6

26 juny de 9,30 a 12 hores
Edifici Es Generador. Sala Amplificador al carrer Voranova, 8, Son Caliu, llles Balears
https://maps.app.goo.gl/i6R1gtykytahJWUG8

28 juny de 9,30 a 12 hores
Sala d’actes de la Federaci6 d'Entitats Locals (FELIB). C/ del General Riera, 111 Palma
https://maps.app.goo.gl/izoR5Uz3gAeMx3Mx9

01 juliol de 9,30 a 12 hores
Sala de conferencies Museu del Calgat i de la Industria a la Avinguda de General Luque, 223
Inca

https://maps.app.goo.ql/3BF 7wUiJoD5Zmbgi9

Equip docent | Eva Ampudia Gomez, Assessora Tecnica en la Direccié Provincial de la Tresoreria General a
les llles Balears; Maria Garcia Segura, responsable de la Unitat d'Assisténcia i Suport Digital
en la Direcci6 Provincial de la Tresoreria General a les llles Balears i Jose Antonio Rodri-
guez Rodriguez, cap d'Area de la Unitat d'Assisténcia i Suport Digital en la Direcci6é Provincial
de la Tresoreria General a les llles Balears

Personal | AODL, treballadors/es socials, técnics/ques de familia, etc. i qualsevol altre personal amb fun-
destinatari | cions d’atencio a la ciutadania perqué puguin donar a coneixer I'accessibilitat dels tramits amb
la Seguretat Social.

Obert a qualsevol empleat/da public/a que com a ciutada/na vulgui aprofundir en I'Gs i maneig
del Portal de la Tresoreria de la Seguretat Social.

Recomanacié | Es recomana a I’alumne/a que assisteixi amb un dispositiu mobil o portatil per poder
aprofitar al maxim les explicacions de I’equip docent, ja que les sales de formacio dis-
posen de xarxa wifi d’Internet i permet seguir els continguts de manera més practica.

Certificacio | Assistéencia

Programa didactic

Justificacio

L'any 2021 es va posar en marxa el Portal de serveis de la Tresoreria General de la Seguretat Social, IM-
PORTASS, centrat en les persones i dissenyat tenint en compte aquests destinataris. En aquest canal,
mitjangant un llenguatge senzill, es pretén facilitar I'autogestio a aquells ciutadans que vulguin realitzar
personalment els seus tramits.

Actualment la TGSS fa atencié a través dels canals telematic, telefonic i presencial; tanmateix, sorpren el
percentatge tan elevat de ciutadans que manifesten desconeixer la TGSS i els serveis que ofereix. Aixd
evidencia la necessitat de posar en marxa actuacions proactives que facilitin el seu coneixement i reforcin
les actuacions que ja es vénen desenvolupant en les nostres administracions, a través dels punts d'orien-
tacio i assisténcia.

El programa pot sofrir modificacions segons necessitats d’organitzacio o inscripcions rebudes. Darrera actualitzacié 17/06/24
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Amb aquesta finalitat la TGSS pretén establir i potenciar aliances amb entitats publiques, grups i organit-
zacions per donar a conéixer el nostre model d'atencid, canals i serveis a tots els possibles interessats.

Per aquest motiu es dissenya aquesta sessio informativa per donar a conéixer IMPORTASS -Portal de la
TGSS, als funcionaris dels organismes publics locals.

Continguts

1. Accedir al Portal. Identificar-se digitalment.
2. Localitzar els serveis i tramits més demandats:
- Informe de vida laboral o sol-licitar rectificacié d'errors.
- Obtenir o consultar el teu Nimero de la Seguretat Social i altres informes.
- Obtenir certificats ( deute, bases de cotitzacid) i accedir als teus documents.
- Consultar les dades que has comunicat a la Tresoreria, completar-los i actualitzar-los si ho necessi-
tes.
- Consulta de pagaments i deutes.
- Gestionar la teva alta/baixa en el Régim d'Autdonoms i donar d'alta/baixa el teu empleat o empleada
de llar.
- Navegar per les guies practiques del treball Autonom i de I'ocupacio a la llar.
- Enviar una sol-licitud, si no disposes d'una identificacié digital i necessites informacié personalitza-
da o realitzar un tramit.
- Presentar una bustia de consultes si necessites una informacié general.

Avaluacio

En la part presencial:

- Assistencia com al 100%, ja que I'activitat formativa es compon només d’un dia de formacio6 de les hores
presencials.

- Documentar I'assisténcia mitjangant la seva firma al control de preséncia.

- S’'implica en haver de seguir i comprendre les explicacions i/0 els debats plantejats per I'equip docent o
els companys d’aula.

Altres dades rellevants

Presentacio de sol-licituds

Les persones interessades s’han d’'inscriure mitjangant registre electronic en un formulari que han d’enviar
telematicament. L'enllac es troba a la seu electronica del Consell de Mallorca:
https://forms.gle/fYFeSMMKfWHI4EN49

Els dies previs a l'inici de I'accié formativa, et recomanem estar pendent del correu que ha-
gis subministrat en la teva preinscripcié, perqué realitzarem totes les comunicacions via cor-
reu electronic.

Termini de presentacio
Romandra obert mentre quedin places vacants a qualsevol de les seus on s’ofereixi el curs. Encara que es

marqui una data limit per 'enviament de les sol-licituds, es comencga a elaborar la llista d’'admesos abans
El programa pot sofrir modificacions segons necessitats d’organitzacio o inscripcions rebudes. Darrera actualitzacié 17/06/24
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d’aquesta data, seleccionant entre les sol-licituds rebudes a les persones que vagin complint amb els re-
quisits demandats.

Nombre de participants
L’accié formativa té un limit de participacioé de 25 alumnes a cada sessio formativa.
Elaboracio llista d’admesos

Sempre que el/la sol-licitant no hagi estat penalitzat/da per inassisténcia en anteriors accions formatives,
es valoren les sol-licituds de les persones que compleixin amb el perfil destinatari (transferéncia de contin-
guts amb el seu lloc de treball), tenint en compte que existeixi una participacié diversificada i proporcional
de tots els ajuntaments, amb atenci6é especial als petits i mitjans municipis. També s’estableix com a criteri
la participacié del/la sol-licitant en I'enquesta de necessitats formatives 2024 i finalment, el seu ordre
d’inscripcié. En el cas que quedin places vacants, es pot valorar obrir I'accié formativa a la resta de
sol-licituds.

Entre deu i quinze dies abans de comengar I'acci6 formativa les persones sol-licitants que
hagin estat seleccionades com admeses, rebran un missatge de correu electronic perqué
confirmin la seva participacio.

La comunicacié dels alumnes en llista d’espera es fara dies abans de l'inici de I'accié for-
mativa, una vegada es tanqui la llista d’admesos. Si durant aquests dies, vosté no rep cap
informacié pot inscriure a formacioaj@conselldemallorca.net i I'informarem de l'estat de la
seva sol-licitud.

La inassisténcia de les persones que hagin estat seleccionades com admesos/es, sense una
comunicacio prévia minima de tres dies habils abans del comencament de la formaci6 o
I'abandonament prematur sense una justificacié, determinara la seva exclusio en futures
formacions.

Independentment de quan es faci la inscripcid, si en el moment de la realitzacié de 'activitat
formativa, l'interessat/da no esta donat/da d’alta com a treballador/a de I'entitat, no podra
participar-hi.

Treball amb una aplicacio virtual de col-laboracio i compartiment d'arxius

Dies abans de l'inici de I'accidé formativa I'alumnat rebra un enllag d’emmagatzematge en el ndvol amb
totes les instruccions i el material didactic necessari per participar.

Criteris d’avaluacio

No es poden recuperar les proves avaluadores que no superin els requisits minims establerts per aquesta
accié formativa. Per aixd us demanem que s'assequri d’entendre els indicadors d'avaluacio establerts per

l'equip docent.

Us recordam que en les accions formatives presencials que avaluen I'assisténcia, I'abséncia de I'alumne/a
superior al limit fixat suposa la pérdua de dret a obtenir el corresponent certificat i [flof=5q oJele CL TR F:1;,
independentment del motiu que hagi ocasionat aquesta abséncia.
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- Es responsabilitat de 'alumne/a acudir a I'equip docent o als responsables de formacié del nostre de-
partament, per signar el control d’assistencia a les sessions presencials. Una vegada finalitzada la
sessio no sera possible realitzar modificacions.

Enviament de justificants d’assistencia

En acabar la formaci6 ens pot escriure a formacioaj@conselldemallorca.net quan necessiti que justifiquem
la seva assisténcia per restablir el control horari en el seu entorn laboral. Una vegada aquest justificant
estigui elaborat (entre 7 i 10 dies després de la finalitzaci6é de I'accié formativa), s’envia al correu subminis-
trat per 'alumne/a en la seva sol-licitud de participacié.

Certificacions

S’emetran certificacions d’assisténcia les persones inscrites que superin els criteris i procediments
d’avaluacio, d’acord amb els informes de seguiment emesos per I'equip docent.

En finalitzar I'acci6 formativa i després de revisar els documents i les actes avaluadores dels equips do-
cents, el personal organitzador es posa en contacte amb I'alumne/a per informar-li de I'estat de la seva
avaluacio.

Una vegada els certificats/titols estiguin disponibles (entre 20 i 25 dies després d’haver publicat la llista de
qualificacions), els enviarem electronicament al primer correu subministrat per 'alumne/a en la seva
sol-licitud de participacié. Si té algun dubte o questié pot escriure a formacioaj@conselldemallorca.net

Publicacio de certificacions

La llista d’admesos i de qualificacions se publica a la fitxa de I'acci6 formativa de la pagina web del Consell
de Mallorca.

Trobara tota la informacio6 disponible a I'enllag nuvol de col-laboracié i compartiment d’arxius d’aquesta
accio formativa ('alumne admeés rep I'enllag dies abans de l'inici de I'acci6 formativa)

Les instruccions sobre el funcionament de Formacio als Municipis

Formacié als municipis es reserva el dret a introduir canvis en els continguts o la metodologia de treball de
I'acci6 formativa. Aixi mateix, es reserva el dret a modificar les dates o horaris per motius d'organitzacio.

Us recomanem entrar a la pagina web del Consell de Mallorca https://web.conselldemallorca.cat/formacio-

municipis i Documents relacionats i Instruccions de les accions formatives. Alla trobara tota la informacio
referida a I'organitzacio i gestié de les nostres accions formatives.

https://web.conselldemallorca.cat/formacio-municipis ™ formacioaj@conselldemallorca.net a 971173873 "
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